Hvor sterke er egentlig

VERDIENE DINE?

Alle virksomheter har i dag
definert verdier. Hvordan prak-
tiseres disse nar folk ma ga?
Har de en reell verdi for dine
medarbeidere i krise?

Spersmalet stilles av daglig leder i
Karriereakademiet, Vigdis Lamberg, som
i snart 20 ar har veert radgiver for folk i
karriereendringsprosesser. Som assosiert
radgiver hos SAM International jobber hun
ogsa med rekruttering.

Gjennom gynene til neer 9000 personer
i jobbsgk-prosesser har hun sett svaert
ulik tilnserming fra arbeidsgivere ndr det
gjelder a stotte sine medarbeidere nar
livskrisen inntreffer.

Depresjon etter 6 uker
Den amerikansk/sveitsiske psykiater
Elisabet Kaibler Ross forsket pd sorg og
livskriser. Hennes forskning hjalp til med &
fa en mye dypere forstielse av emosjonene
vi gar gjennom etter tap.

I psykiatrien sidestilles tap av jobb
med doedsfall i ner familie og skilsmisse.
Som et resultat av denne forskningen har
vi veert i stand til & behandle sergende
mennesker bedre fordi deres folelser er
normalisert i modellen.

— Det man ber merke seg, er at
depresjonsfasen inntrer allerede etter
seks uker dersom det ikke er et hap eller
noe lofterikt innen rekkevidde. Denne
kunnskapen burde endre maten bade
virksomheter og NAV tilnzrmer seg
arbeidsledige pa, sier Vigdis Lamberg.

Pa tide & ta ansvar

Etter hennes syn, tar virksomheter alt for
lett pa ansvaret for den oppsagte medarbei-
ders vei videre.

— Det pekes ofte pa NAV som instans for
relevant bistand. Men det er ikke slik at
NAV stdr klar med relevante arbeidsmar-
kedstiltak og jobbsek-stette til alle som
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mister jobben. Arbeids-markedstiltak er

et knapphetsgode og det forventes at folk
uten spesielle problemer eller diagnoser
skal klare seg selv som jobbsoker det
forste aret. Store tragedier inntreffer for

alt for mange i lopet av dette forste aret,
understreker Vigdis Lamberg og viser blant
annet til Kbler Ross-kurven.

— Nar vi leverer outplacement- og
karriereendringsprogram, rader vi til
oppstart umiddelbart ndr beskjeden om
tap av jobb blir presentert. Da har man
fortsatt styrefart og en viss selvtillit inne.
Seks uker gar veldig fort og tanker om en
usikker framtid, darlig ekonomi og avslag
pa de forste jobbseknadene gar hardt
utover selvtilliten. Det er tungt a bygge
opp tapt selvtillit, papeker Lamberg.

Store morketall

Som mentor for mange jobbsekere,

har hun hert om selvmordstanker og
forsek, dalende selvtillit, katastrofal
familieokonomi som folge av dramatisk
inntektsreduksjon og familier i opplesning.

Mange parforhold taler ikke konse-
kvensene av arbeidsledighet og det blir
dobbelt krise.

— Antall personer med psykiske plager
oker og selvmordsstatistikken stiger. I
fjor dede 109 personer i trafikken, over
600 tok sitt eget liv og morketallene er
store. Dette har en klar sammenheng med
en gkning i arbeidsledigheten, hevder
Lamberg, og mener at arbeidsgivere ber ta
et storre ansvar ved oppsigelser.

Hvor er de utlyste stillingene?

— Selv for pandemien var svert mange
flinke folk i flyt. Digitaliseringsprosesser
og Al stiller nye krav til kombinasjoner

av kompetanser og personlighet i en
verden der endringer skjer raskt. Stillinger
raderes bort og nye kommer til. Mange
jobbsokere tenker at stillingsannonser som
tidligere ble publisert i egne legg i avisene
nd ligger pa finn.no. Men der ligger kun
en firedel av alle ledige stillinger. Det

sier seg selv at konkurransen om disse
stillingene eskalerer nar «alle» seker pa
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Vigdis Lamberg er daglig leder i KarriereAkademiet, og kommer med sterke oppfordringer til arbeidsgivere om
G ta sterre ansvar for medarbeidere som havner i en krise som folge av endringer virksomheten mad gjore.

(Foto: Henrik Bie)

dem. 450 sokere til en markedssjefstilling
og 2000 til en kassejobb pa Rema er ikke
uvanlig. Derfor ma folk fd nedvendig
oppdatering om hvordan virksomheter
plukker medarbeidere na for tiden, sier en
engasjert Vigdis Lamberg.

Fortsatt ukjent for mange
Selv om mange som jobber med HR vet
om bonusprogrammer for kandidattips,
bruk av egne hjemmesider for 4 {3
dedikerte sokere, LinkedIn-sek og bruk av
nettverk, er dette informasjon som mange
jobbsekere ikke er kjent med.

-- De av mine kunder som kommer
raskest tilbake i nytt arbeid er de som ber
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om mote ved i ta de «kalde telefonene».
De ringer relevante avdelingsledere i
virksomheter som signaliserer vekst, nye
kontrakter, nye satsningsomrader. A selge
seg selv pd denne madten er utenkelig for
de fleste. Men med riktig framgangsmate
og gode forberedelser, kan alle gjore
dette. Metodene kan lzeres og avelse gjor
mester. Og det forer til moter, ivrer Vigdis
Lamberg.

Personalpolitikkens plass i
merkevarebyggingen

12018 brukte norske virksomheter 28
milliarder kroner pd annonser. I tillegg
kommer annen form for markedsforing.

Etter & ha bistdtt mange tusen personer
over i nytt arbeid erfarer Vigdis Lamberg
at kommunikasjon mellom markedsavde-
ling og HR-avdeling synes fraverende i
mange virksomheter.

— Sett i lys av hvor mye fokus og ressur-
ser som brukes pd & sikre virksomheter
godt omdemme gjennom merkevarestra-
tegier, er det underlig at det tas sa lite
hoyde for badwill og stey i kjelvannet av
oppsigelser og nedbemanningsprosesser,
sier Lamberg.

Hjelp til & soke ny jobb

— Nar et fatall av ledige stillinger lyses
ut, kreves en helt annen tilnerming til
jobbsek-prosessen enn for fi ar siden,
sier Vigdis Lamberg og adresserer
arbeidsgivers ansvar for & bidra til at
ledighetsperioden blir kortest mulig.

— Selv en raus sluttpakke med noen
maneders ekstra lonn kan vare starten
pa en lang periode som arbeidsledig.
Flinke folk tror det er enkelt d finne nytt
arbeid, og med penger pa konto synes
mange de har god tid. Uten kunnskap om
hvordan man selger inn sin kompetanse
til virksombheter for stillinger blir lyst ut,
opplever svert mange at de ikke finner
nytt passende arbeid. Bitterheten over et
liv uten jobb adresseres ofte til tidligere
arbeidsgiver og en god ambassader blir
raskt det motsatte, fortsetter Lamberg,
som rader virksombheter til a inkludere
stotte i jobbsek-prosessen i sluttavtalen.

Styrer du mot goodwill eller badwill?
— A gi medarbeidere en hindsrekning pa
vei ut deren er mer enn a vere human og
leve ut virksomhetens verdier. Det er ogsa
«good for business», smiler hun, og viser
til at sveert mange hevder at bitterhet og
onske om arbeidsrettssak har blitt dempet
og eliminert ved at arbeidsgiver serget for
kvalifisert mentor som stette i prosessen
mot ny jobb.

— I tillegg til det mellommenneskelige
aspektet, er det bra for arbeidsmiljoet at
tidligere medarbeidere ikke foler for &
slamre med doren i det de gar. Kanskje du
trenger dem igjen om en stund og ensker
a bevare en god relasjon? De snakker
fortsatt med kolleger som blir igjen og
skal prestere mer enn noen gang. De
snakker med kunder og leveranderer. Tenk
merkevarebygging ogsa i endringspro-
sesser — og styr mot goodwill, avslutter
Vigdis Lamberg.
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