motor bare for kvinner

Kvinners penger

Kvinner opplever at de som bilkjspere

blir tatt mer alvorlig nar de har med seg

en mann. Er det slik? Er ikke kvinners
penger like mye verd som menns?

Tekst: Eva Alnes Holle

eg opplevde dem sam arrogante og
wtalt likegyldige 6l mangler o feil
ved bilene, sier e Lillchammer-

kvinne som erter sju forsek pd 3 handle bil
i Norge, dro til Sverige.

DET BLIR BARE rull nir damené har med
seg en mann gl § hjelpe seg, synes salgssjef
Jon R. Hagen pd Toyot €kern. Han har
derimat stir sans for den takekken mangs
kvinner hruker ndr de morer hilselesren
alene 5

- Jeg 4.1p|lir_'w,1 at de setter seg selv i en litt
underdanig siruasion for i skape en hyg-
gelig armoshere. De gior seg kanskje Lt
dummere enn de er for @ pleie bilselgerens
ego. Dier verste er ar denne straregien e
smart. Vi menn lar oss gjerne smigre og
skjsnner tkke bvor lure damene er, ler
Hagen.

MED EN MANNLIG hkliwr klir tonen gan-
sk annerledes.

~ Mannen komumer med en innstilling om
at han skal passe pd ar venninnen ikke blir
lurt av den “sleipe™ hilselgeren, Den selv-
oppnevnte chsperten gir 1 angrepsposisjon
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og den kvinnelige kunden feler seg antake
lig veldig overkjort, 6l tross for st deter
hun sam skal betale hilen o bruke den
seinere. Slik vi opplever det. ivarets hen-
nés interesser dirlig ved en shk opplorsel.
Dreicr det seg om er brukebilsalg blic der
for dumr ar mannen |I|jf].li!':'||:'l' en feilfd bil,
synes salgssieten pd brokibiler pa Tovora.

HANS ERFARING ER ar kvinnene er mye
mer hilinteresserte i dag enn for bare £ ir
tilbake,

~ Samtidig =r de pgsa blive mer prisbevissie,
De fesie av dem er ikke =3 gode €l 3 prute,
men noen B av dem er hel @ O gAr guita
en hay gang her, mener Hagen. — Hivis du
har sarr ex tak pi prisen, kan der vazee dimy
i rape det med en gang, Da gir man glipp
avden [ille prutingen il stucc, papelker
brukdbilselperen pa Tovora.

Jon R Hagen har ogsl registrert ar begpe
kjmnn er opprace av sikkerhet, men tnnfalls-
vinkelen er forskiellig:

— Mens mennene spor ctter sikkerhetsut-
sty vil kvinnene bare ha vir farsikring om
arbilen er crafikksibker, gier han.

TA PLASS:
Rei reggen
og wig 4o
ploss. rider
Erica Gfrun-
nevall. (Fato:
2ol Noda-
jand}

UNDER:
Solgasiel
Jon R
Hogen hos
Toyola




- Menn forstar osstikke

Kvinner er opptatt av & skape likhet og fellesskap,
menn av & hevde seg og G vinne over andre.

Nir en kvinne stiller et sporsmal, r der slere ikhe
sikkert hun vil ha svar, sier enach og tidligere

nrest Erica Grunnevoll. Hun har kursci j,"i.i.'-l.";r.'n“
1 hvarda skal £ storst mulig suksess - les salg

hos damene,

Hun tror at mangs menn blir forvirree nir de shal
forhandle med en dame. Derer ikke s g, synes

Grunnsvoll
— V1 damer kan virke w !:lig ;ll}'d::il!_',:' pd menin. I
vir iver etrer harmoni og hygeelig stemning, pak-

leer vi inn ordrenc vife ag volkter oss foe 3 Ve
direkte, Nar vi for eksgmpel sier "Kanskje vi skal L
r en mathic nd, 53 mener vi 4 fortelle at deter pd '
tide 3 spise, Mannen ffor vi lurer pd om det passer,

si han rror der er hele ggeit 3 < "nei, vi veniteriet
par timer”, 0g skjnnngr ikke hvorfor dama ved si-
den av ham pluseliz B surnct. Ofe stiller vi ogsd
sparsmal for & £ i gangen dialog. Dersom selge-
ren o at alle ~Pil.ﬁr:glh\r-' en ba ng Iilr"dl.:lln"

eller et konkret svar, boser han u.ﬂrh_,

__;

£
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Service

og miljo
Kvinner nayer seg som
regel mad 4 oppseke
bara én farhandler

nar de skal kiope bil. |
valg av forhandiar pa
det bilmerkel de har
plukket ut, teller det
masi at forhandlaan
e autorisert og of de
ansatte er vannliga. Bil-
selgeren tar oflere opp
temaet miljevennlighet
mad kvinner enn med
menn. De kvinnene
som gar il en ikke-ou-
torisert forhandier gjar
del tor & fa en lavere
pris p& den nye bilen
og en hayere pris pa
innbyttebilen. Kvinner
Blir ikke matt med den
samme positive inter
assan for innbytebilen
SOIM Menn.

(Kilde: Autoindex)
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VI KVINNER VIL gicrne diskuters, innhente rid,
stille spersmal og fi infermasjon. men vi vil @
ng;n:f.'l.wn pd egen hind.

Nir en kvinne tropper opp i bilforretningen med
ungene pa slep. onsker hun & skape en opplevelse
for hele folget. Der er derfor av vesentlig berpd-
ning ar bilselgeren ikke averser bamna:

Kvinner er opptart av i skape fellesskap, Bilselge-
ren ik derfor sorge for at store og smi faler seg
vel Fer han kansencrerer seg om sclve salget, sier
Grunnevoll
Trur dw svenske bilselgere er mer serviceinnstilt enn
norske?

Med, der rror jeg ikke. J=g rror den stare imete-
kommenheten s mange opplever pd svensk side i
hey grad skyldes at svenskene er hardere rammet
av finanskrisen. Klart de gjar sitt beste for & selge
nir de kommer en kjspeklar norsk jente eller

Tianmn Som cr Fﬂ'l\jlli\-[ 1'|'|.-'1_‘rr.!1'.]~c_1_'l OWET l'!'l"! li\r\'”‘-l{l.'
i‘ll‘ylll'r:lL'l.

Huva ber vi kvinner giare for 4 fii best melig service?
Vig 4 ra plass! Rere deg opp | ryggen og sett sja-
bein. Minn deg sely pa hvordan du organiserer
familicliver hjemme og er finansminister over
husholdningsbudsjerter — hva er derre mor 4 kjope
en skarve bil? Selv om du faler deg pd bortebane
i en bilforretning, s ikke dllac 4 a folelsen din av
4 vaere mindreverdig spre seg ol bilselgeren. For-
bered deg I;rumh;:_.lﬁ:w.ﬂ-_-m deg for hver mye du
er villig dl i betale og hva du ensker 4 oppnd av
till ggzsutstyr eller mbatter. Bestem deg pi forhind
for at du ikke gjar noen handel For du har en god
magefalelse op er hundre prosent fornayd, rider
Erica Grunnevoll.

ET GODT KJOP

Her er et knippe gode rid dl bilkjopere;
Bruksemrdde: Finn ur hva du renger bilen
til pd forhdnd og forrell selperen om der

— er det frakring av unger gm fra fririds-
aktiviteter, matpakkekjoting ﬁjlﬂ:b. hyt-
rerurer | skogsterreng cller cruising nedover
Luropa?

Sonder markeder: Les deg opp I_J‘ﬁ netiet,
sank inn brosjyrer eller besek Here bilfor-
handlere,

Sett opp et bilbudsjert og finn ur hva du
buatr viiel il j

Skjul kertene: Tkke rop maksmumshelopet
med en gang — da mister du den lille pro-
ingen il shurt,

Veer sjef: Vg i ta pliss, busk at dee vikeig-
e ved |'|.1n'§=!|:n er ar du hlir formaypd = det
er du som betaled!

Tenk prokmisk: Det kan viere burt § velge en
hilfarhandler i nerherten av arbetdsplassen
for 4 spare Hd rir du rrenger dekkskifr o
service,

Tk stress: Tkke tenk ar du mi handle bil
der og da, Tkke vier redd for & stille "dum-
me” sparsmil.

Noa mer du furer pbT [a skal du ringe MNAF
son gir neytrale svar. (For du er vel NAF-
madlem?)



